
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY SPOLEČNOSTI ADLIVE 

MARKETING, S.R.O. 

I. Úvodní ustanovení 

1. Tyto všeobecné obchodní podmínky („VOP“) upravují práva a povinnosti mezi 

společností Adlive marketing, s.r.o., se sídlem Rybná 716/24, 110 00 Praha 1, IČ: 

05850827, DIČ: CZ05850827, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném 

Městským soudem v Praze, spisová značka C 271915 (dále jen „Poskytovatel“), a 

fyzickou nebo právnickou osobou, která s Poskytovatelem uzavřela smlouvu o 

poskytování marketingových služeb (dále jen „Objednatel“). 

2. Tyto VOP tvoří nedílnou součást smlouvy o spolupráci, rámcové smlouvy nebo 

objednávky služeb. 

3. Odchylná ujednání uvedená ve smlouvě mají přednost před těmito VOP. 

II. Předmět spolupráce 

1. Poskytovatel poskytuje služby v oblasti online marketingu, zejména správu a 

optimalizaci reklamních kampaní v systémech Google Ads, Meta Ads 

(Facebook/Instagram), Seznam Sklik, Adform, TikTok Ads a obdobných 

reklamních platformách, tvorbu grafických materiálů, textů, reklamních videí a 

dalších kreativních výstupů, nastavení a správu analytických nástrojů (např. 

Google Analytics, Tag Manager) a strategické a konzultační služby v oblasti 

online reklamy a komunikace. 

2. Rozsah, termíny a cena služeb jsou stanoveny ve smlouvě nebo objednávce. 

3. Poskytovatel je oprávněn využívat ke splnění závazků třetí osoby (např. grafiky, 

konzultanty). 

III. Postavení Poskytovatele 

1. Poskytovatel vystupuje jako správce kampaní a nezávislý odborný partner. 

2. Poskytovatel není provozovatelem systémů Google Ads, Meta Ads, Seznam 

Sklik, Adform, TikTok ani jiných reklamních platforem a nemůže ovlivnit jejich 

funkčnost, obchodní pravidla, algoritmy, procesy schvalování, účtování plateb ani 

technickou dostupnost. 

3. Objednatel bere na vědomí, že provozovatelé těchto platforem mohou měnit své 

podmínky, algoritmy či ceny služeb bez možnosti zásahu Poskytovatele. 

IV. Povinnosti Objednatele 

1. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli pravdivé a úplné informace a 

podklady nezbytné pro plnění smlouvy, zajistit přístupové údaje k účtům, které 

mají být spravovány, a hradit sjednané odměny a reklamní rozpočty včas a v plné 

výši. 

2. Objednatel odpovídá za obsah a pravdivost údajů uvedených v reklamách a na 

webových stránkách, na které reklamy směřují, a za to, že jím poskytnuté 



podklady neporušují práva třetích osob, zejména práva autorská, osobnostní nebo 

práva k ochranným známkám. 

V. Odpovědnost a záruky 

1. Poskytovatel se zavazuje vykonávat svou činnost s odbornou péčí. 

2. Poskytovatel nenese odpovědnost za nedosažení konkrétních výsledků, ztrátu dat, 

přerušení služeb či jiné komplikace způsobené výpadky nebo zásahy třetích stran, 

zamítnutí reklam, zablokování účtů nebo jiné zásahy provozovatelů platforem ani 

za změny algoritmů, cen nebo obchodních pravidel platforem. 

3. Poskytovatel neposkytuje záruku výsledku, pouze záruku řádného odborného 

postupu. 

4. Poskytovatel není odpovědný za škody vzniklé v důsledku rozhodnutí nebo 

jednání Objednatele, zejména snížení rozpočtu, pozdního schválení kreativ, 

nefunkčního webu či neúplného měření. 

VI. Odměna a platební podmínky 

1. Odměna Poskytovatele je sjednána ve smlouvě nebo v akceptované nabídce. 

2. Není-li dohodnuto jinak, je splatnost všech faktur 10 dnů od data vystavení. 

3. Reklamní rozpočty pro kampaně mohou být hrazeny přímo Objednatelem na dané 

platformě nebo prostřednictvím Poskytovatele formou předplaceného kreditu. 

4. V případě úhrady prostřednictvím Poskytovatele se částka považuje za zálohu na 

reklamní výdaje, nikoliv za odměnu Poskytovatele. 

5. Pokud je inzerce hrazena prostřednictvím Poskytovatele a účty reklamních 

systémů jsou založeny a vedeny na IČ Poskytovatele, zůstávají výhradním 

majetkem Poskytovatele a nejsou předatelné ani převoditelné. 

6. Objednatel bere na vědomí, že ve chvíli, kdy poskytne Poskytovateli podklady, 

instrukce nebo jiné materiály pro zpracování reklam či kampaní a Poskytovatel na 

jejich základě zahájí práce, vzniká Poskytovateli nárok na úhradu sjednané 

odměny, a to i v případě, že Objednatel následně od projektu odstoupí nebo jej 

nevyužije. 

7. Při prodlení s platbou má Poskytovatel právo pozastavit poskytování služeb a 

účtovat úrok z prodlení dle § 1970 občanského zákoníku. 

VII. Autorská práva a licence 

1. Veškeré výstupy vytvořené Poskytovatelem, včetně grafiky, textů, videí a analýz, 

jsou autorským dílem dle autorského zákona. 

2. Objednatel získává nevýhradní, časově neomezenou licenci k jejich užití pouze 

pro účel, pro který byly vytvořeny. 

3. Licence přechází až po úplném zaplacení všech závazků vůči Poskytovateli. 

4. Poskytovatel je oprávněn použít výstupy nebo části kampaní jako referenci ve 

svém portfoliu, pokud Objednatel výslovně a písemně nepožádá o opak. 

VIII. Důvěrnost a ochrana dat 



1. Obě strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se 

dozví při spolupráci. 

2. Poskytovatel zpracovává osobní údaje Objednatele pouze za účelem plnění 

smlouvy a v souladu s platnými právními předpisy, zejména nařízením GDPR. 

3. Objednatel uděluje Poskytovateli souhlas se zasíláním provozních a informačních 

sdělení souvisejících se spoluprací. 

IX. Vyšší moc 

1. Strany nenesou odpovědnost za prodlení nebo neplnění povinností způsobené 

okolnostmi vyšší moci, zejména výpadkem internetu, zásahem státu, hackerským 

útokem, změnou podmínek platforem, nemocí, válkou nebo živelní událostí. 

X. Ukončení smlouvy 

1. Každá strana může smlouvu vypovědět ve lhůtě dvou měsíců, pokud není ve 

smlouvě sjednáno jinak. 

2. Výpověď musí být písemná a doručena druhé straně e-mailem nebo doporučeným 

dopisem. 

3. Poskytovatel je oprávněn ukončit spolupráci s okamžitou účinností, pokud 

Objednatel opakovaně porušuje své povinnosti, zejména platební, poskytuje 

nepravdivé informace nebo poškozuje pověst Poskytovatele. 

XI. Rozhodné právo a řešení sporů 

1. Právní vztahy mezi stranami se řídí právním řádem České republiky. 

2. Spory vzniklé z této smlouvy budou řešeny přednostně dohodou, nedojde-li k 

dohodě, bude spor řešen u věcně a místně příslušného soudu dle sídla 

Poskytovatele. 

XII. Závěrečná ustanovení 

1. Tyto VOP nabývají účinnosti dne 1.1.2025 

2. Poskytovatel je oprávněn VOP jednostranně měnit. Nové znění je účinné dnem 

zveřejnění na webu Poskytovatele nebo doručením Objednateli. 

3. Pokud je některé ustanovení těchto VOP neplatné nebo neúčinné, zůstávají ostatní 

ustanovení v platnosti. 

V Praze dne 1.1.2025 

 


